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RESUMO

A gestao empresarial é fator de sucesso ou de fracasso de organizagdes. Em tempos de
crise, a preocupagdo com a gestdo torna-se ainda mais eminente. Nesse sentido, investir em
capacitagdo e melhoria gerencial deve ser uma preocupagio dos empreendedores, do poder
publico, como forma de subsidiar o crescimento econdmico local e da academia, como 6rgéo
condutor e desenvolvedor do conhecimento. Nesse contexto, propde-se a realizagio deste projeto
como uma forma do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG
Campus Ouro Branco, por meio de discentes e docentes do curso Bacharelado em Administracao,
participar e contribuir ativamente na promogio do surgimento e do crescimento de micro e
pequenas empresas na regiao, por meio de orientagdes e apoio aos empreendedores, oferecendo
capacitagbes, consultorias e assessorias técnicas e assim, contribuir para o aumento da
competitividade e da sustentabilidade das empresas de Ouro Branco e regido. Com base no Plano
de Desenvolvimento Institucional 2014-2018, ressalta-se a vinculagdo direta do projeto a alguns
dos principios do IFMG, quais sejam: “VI — Difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico; VII-
Suporte as demandas regionais; XIl — Fomento & cultura da inovagado e do empreendedorismo”
(PDI, 2014, p. 24) e a contribuicdo desse para o alcance de um dos objetivos estabelecidos para
extensao: “Ampliar agdes para maior interagdo entre o IFMG e a sociedade” (PDI, 2014, p. 209) e
de metas da politica de extensdo em relacdo a promogéo de qualificagbes e palestras para a
comunidade externa; incentivar projetos que possibilitem geracdo de empregos e ampliacdo da
renda; atender a demandas de servicos & comunidade e realizar agcbes em parceira com
instituicbes nacionais, publicas e privadas.



1 - INTRODUGAO

1.1. Caracterizagcao do Problema

O crescimento das empresas e o desenvolvimento de novos negocios dependem da
competéncia gerencial do empreendedor e seus funcionarios. A gestdo empresarial é fator,
reconhecido e comprovado por diversos estudos, como do Sebrae e académicos, de sucesso ou
de fracasso de organizages. Em tempos de crise, a preocupacgdo com a gestédo torna-se ainda
mais eminente.

Nesse sentido, investir em capacitagdo e melhoria gerencial deve ser uma preocupacéo
dos empreendedores, do poder publico, como forma de subsidiar o crescimento econdmico local e
da academia, como érgao condutor e desenvolvedor do conhecimento.

Nessa perspectiva, a Prefeitura Municipal de Ouro Branco criou a Central do
Empreendedor como uma “casa” para receber, orientar, subsidiar e incentivar o desenvolvimento
das empresas existentes e de novos negécios. Funciona em um espago denominado Ouro Park
Empresarial, complexo de atendimento a empresarios e profissionais liberais, em que também
estdo instaladas a Receita Federal, a ADEOB — Agéncia de Desenvolvimento de Ouro Branco, a
ACEOB - Associagdo Comercial e Empresarial de Ouro Branco, a JUCEMG — Junta Comercial de
Minas Gerais e a Agéncia do SINE- Sistema Nacional de emprego.

A Central do Empreendedor é, no d&mbito municipal, o instrumento de execugao das leis
federais e municipais de incentivo e de promocao das microempresas e empresas de pequeno
porte: Lei Federal Complementar n° 123 de 2006, Leis Municipais n® 1684 de 2008 e n° 1981 de
2013.

Como outro pilar, observa-se a possibilidade e a relevancia de instituicdes de ensino
apoiarem e se convergirem com essa entidade no repasse e na construgao de conhecimento, por
meio da prestagdo de servigo, principalmente referentes a capacitacdo e a assessorias aos
empreendedores locais e realizagdo de pesquisas em prol do desenvolvimento socioecondmico
regional.

Diante dos fatos apresentados, propde-se a realizagéo deste projeto como uma forma do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG Campus Ouro
Branco, por meio de discentes e docentes do curso Bacharelado em Administragao, participar e
contribuir ativamente na promog&o do surgimento e crescimento de micro € pequenas empresas
na regido, por meio de orientagdes e apoio aos empreendedores, oferecendo capacitagdes,
consultorias e assessorias técnicas e assim, contribuir para o aumento da competitividade e da
sustentabilidade das empresas de Ouro Branco e regiao.



1.2. Caracterizagdo da Regido onde sera desenvolvido o

programalprojeto

Propbe-se a realizagdo do projeto no municipio de Ouro Branco — Minas Gerais, que
possui populagdo de cerca de 37.000 habitantes (IBGE, 2011), esta localizado na regiao de Alto
Paraopeba onde est&o instalados: um campus da Universidade Federal de So JoZo Del Rei —
UFSJ, um campus do Instituto Federal de Minas Gerais e empresas de grande porte e atuagéo
internacional como Gerdau Agominas, Companhia Siderurgica Nacional — CSN, Vallourcec
Sumitomo Tubos do Brasil — VSB, Ferrous Resource do Brasil, Nacional Minérios S.A. e Vale.

E municipio integrante do Consorcio Publico de Desenvolvimento do Alto Paraopeba —
CODAP, segundo o qual, tem uma estimativa de investimentos nos proximos anos na ordem de 25
bilndes por parte das empresas do setor minero-metalurgico, fundamental na economia do Pais, e
estimativa de que a regi&o alcance 500 mil habitantes até 2023 (CODAP, 2012). Com o aumento
populacional fica evidente o acréscimo proporcional da demanda por produtos e servigos, criando
oportunidades para o crescimento dos pequenos negocios da cidade.

Outro fator relevante é o crescimento e a consolidagéo das instituicdes de ensino publico
federal no municipio tém trazido anualmente para a cidade uma quantidade progressiva de
estudantes de cidades vizinhas ou outras regidbes do Pais, que passam a residir nela e
consequentemente a consumir no mercado local, portanto, elevando a oportunidade para os

negdcios ja existentes.
1.3. Justificativa

Os pequenos negocios possuem um papel fundamental na economia do Pais, sendo
responsaveis por parte significativa do Produto Interno Bruto-PIB e desse modo, s&o significativos
para o crescimento econdémico e de visivel relevancia para o desenvolvimento de nossa
sociedade. Por outro lado, é verificada uma quantidade elevada de pequenos negocios que
fecham suas portas nos seus primeiros anos de vida.

Quanto a totalidade dessas empresas em Ouro Branco representam 98,6% das empresas
do municipio, ou seja, das 1755 empresas instaladas, 1730 sdo micro ou pequenas empresas
(PMOB, 2014). Desse modo, mostrando uma atuacao significativa na economia local.

Ja em relagdo a mortalidade, uma pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2004), que procurou identificar as causas da mortalidade
das empresas e os aspectos condutores do sucesso empresarial, revelou que as principais
causas do fechamento estéo relacionadas a m4 gestao financeira (61%) ou mercadolégica (25%)
€ quanto aos aspectos favoraveis ao sucesso do negaocio, foi apontado como fundamentais pelos
entrevistados: conhecimento do mercado em que atua (49%) e as estratégias de vendas (48%),
fatores dependentes de uma gestéao efetiva.



Nesse contexto, o assessoramento a esses pequenos negdcios € uma alternativa que
pode orientar e auxiliar os empreendedores a exercer uma gestdo mais eficaz, que promova o
crescimento da empresa e modifique as estatisticas de mortalidade até ent&o identificadas.

Considerando a representatividade das micro e pequenas empresas no municipio, o atual
cenario de crise econdmica e as expectativas de expansdo do mercado ao longo do tempo,
conforme contextualizado no item anterior, vislumbrando oportunidade de crescimento para as
empresas locais, a realizagéo de capacitagdes e assessorias a esses pequenos negdcios objetiva
promover o desenvolvimento dos empreendimentos e consequentemente da economia municipal.

O projeto possibilita ainda aos discentes do curso Bacharelado em Administragéo ter
contato com a realidade dos negécios e poder por em pratica as teorias e as ferramentas
estudadas como forma de efetivar sua aprendizagem, demonstram a relevancia e justificam a
realizagdo do projeto.

A realizagéo desse projeto coaduna com as atividades do projeto de extens&o Ampliando
Horizontes, de capacitagdes gerenciais de empresarios, que esta sendo realizado em parceria
com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, assim, dando
continuidade e ampliando a atuagio desse junto a comunidade. E ainda ressalta-se que esses
projetos estdo em consonancia com o Projeto Politico-pedagégico do Curso Bacharelado em
Administracao.

2 - PUBLICO ALVO

O Nducleo de Praticas Gerenciais tem como foco atender microempreendedores individuais
e empreendedores que abriram seu negdcio recentemente na cidade de Ouro Branco. Conforme
informagdes do cadastro da Prefeitura Municipal de Ouro Branco no final de 2014 o municipio
apresentava 1730 empresas como micro ou pequenas empresas. Conforme a Lei Complementar
n. 123/2006, microempresa é caracterizada por gerar faturamento anual de até R$ 360.000,00 e
empresa de pequeno porte aquelas com faturamento anual entre R$ 360.000,01 a R$
3.600.000,00.

Ressalta-se que as empresas desse porte apresentam uma demanda eminente de
profissionalizagdo da gestdo, tanto com o objetivo de crescimento do negoécio como de
sobrevivéncia ou consolidag&o da empresa.

3 — OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

O Nucleo de Praticas Gerenciais — NPG trata-se de um projeto de extensdo do curso
Bacharelado em Administragdo do IFMG Campus Ouro Branco com vistas a ofertar a pratica



profissional

aos académicos, aliada ao atendimento a comunidade, principalmente,

empreendedores e empresarios de micro e pequenas empresas. Nesse sentido, o NPG almeja

assessorar e capacitar esses empreendedores de forma a orienta-los a exercerem uma gestao

empresarial profissional de seus negdcios.

Assim, tem como objetivos especificos:

e assessorar os empreendedores por meio de diagndsticos empresariais, de orientacdes,

de instrucéo para utilizagéo de ferramentais gerenciais;

e capacitar gerencialmente empreendedores, empresarios e trabalhadores de Ouro

Branco e regido em prol do crescimento e/ou a consolidagdo de seus negoécios;

 possibilitar aos discentes do curso Bacharelado em Administragéo a pratica como parte

do processo de aprendizagem;

e criar um espago de interlocugcdo e de trocas de aprendizagem entre discentes e

organizagdes locais; e

e atender ao Projeto Pedagégico do Curso Bacharelado em Administragéo.

4 - PLANO DE TRABALHO

Para alcance dos objetivos propostos verifica-se como necessario a realizacdo das seguintes

agles:
O que sera Como Quem sera | Porque as atividades serdo
feito responsavel executadas.
(Atividades)
Recepcionando, ouvindo e
Ofcreacor orientando os empreendedores e Orientacdo profissional e
: empresarios de micro e pequenas . adequada aos
atendimentos Bolsistas
o . empresas quanto a abertura, empreendedores e
individualizados | . ~ n . .
implementagdo e condugdo de empresarios locais.
seus negocios.
Reafizar Realizando diagnéstico
. empresarial, propondo, Desenvolvimento gerencial e
consultorias e : ; .
sy orientando e assessorando a | Bolsistas profissional dos
HEenicas implementacdo de agdes para empreendedores locais.
melhoria da gestdo empresarial.
Atualizagédo e orientagées a
Promiovat Realizando contatos com empresarios e trabalhadores.
palestras empreendedores, empresarios e | Bolsistas Promover interlocugdo dos
com profissionais e especialistas. discentes com a comunidade
empresarial
Realizar Cz_ap_acitando gerencialmente e Desenvolvimento gerencial e
o ini i i
capacitagdes/ ministrando outros treinamentos Bolsistas profissional dos

treinamentos

referentes a ferramentas de

gestao.

empreendedores e
empresarios locais.




4.1 Metas

Considerando dois bolsistas na realizagdo do projeto estima-se o alcance do seguinte

quantitativo por agao:

2015 2016

Consultorias e assessorias 4 assessorias 6 assessorias

Atendimento individualizados 30 empreendedores 60 empreendedores

Capacitacgdes e treinamentos 4 para 25 pessoas 5 para 25 pessoas

Palestras 2 2

5 - IMPACTO DO PROGRAMA/PROJETO

5.1. Tecnoldgico

Nos servicos de consultoria e assessorias, ao aplicar ferramentas e instrumentos de
gestao consolidados e reconhecidos teoricamente, ocorre um repasse de tecnologia de gestéo
empresarial as organizagdes atendidas. Absorvendo e replicando a tecnologia aprendida essas
empresas terdo possibilidade de melhorar os processos e inovar em produtos e servicos.

5.2. Social

A mudanga na gestdo dos pequenos negécios repercutira positivamente em suas relagbes
com empregados, fornecedores e clientes. A possibilidade de crescimento do negocio abre novos
postos de trabalho e novos parceiros, influenciando o desenvolvimento da sociedade local.

5.3. EconOmico

A melhoria da gestdo empresarial gera impacto imediato no desempenho do negécio e
espera-se que incorra em seu efetivo crescimento. O aumento das atividades dos pequenos
negdcios incrementara a economia da cidade e consequentemente, possibilitara o
desenvolvimento socioecondmico regional.



6 - METODOLOGIA

No primeiro momento a proposta é criar um grupo de estudos com docentes, com bolsistas
e voluntarios no projeto para pesquisa e discussdo sobre os processos de consultoria e
assessoria empresarial, bem como para elaboragido de capacitagdes a serem realizadas. A
finalidade é esclarecer e instruir os discentes sobre o papel de assessor/consultor na relacdo com
as empresas e auxiliar no planejamento e elaboragéo de materiais didaticos para as capacitagées
a serem realizadas.

Em seguida realizar-se-a reuniées com cada uma das entidades que integram o Ouro Park
Empresarial (ADEOB, ACEOB, JUCEMG, SINE e Prefeitura Municipal) no sentido de explicar o
projeto e obter parcerias na divulgagdo e mobilizagdo dos empresarios para buscarem e
participarem das agbes propostas. Mediante os cadastros de empresas existentes nessas
entidades e bem como a relagdo que possuem com as empresas, pretende: identificar
empreendedores que necessitam e procuram os servigos que serdo prestados; divulgar o projeto
e suas atividades; e mobilizar empresarios e seus funcionarios para as capacitacées.

Os bolsistas e voluntarios envolvidos no projeto (alunos do curso Bacharelado em
Administragéo) realizaréo o processo de assessoria/consultoria nas seguintes fases:

a) diagnostico empresarial — compreender o problema ou a necessidade do gestor por

meio de entrevista, visitas in loco, analise de documentos e relatérios;

b) elaboragéo de um plano de assessoria para discussdo junto ao orientador e demais

discentes envolvidos no projeto;

c) orientagdo e assessoria ao empreendedor em conformidade com o plano acordado, por

meio de instrugdo e/ou aplicagdo de modelos, ferramentas e instrumentos de gestédo nas

diversas areas da empresa;

d) avaliacdo da assessoria utilizando da aplicagdo de um questionario e uma conversa

aberta com o empreendedor.

Conforme IANNINI (1996) consultoria organizacional trata-se de uma relacdo de
conhecimento e ajuda que se estabelece entre organizagéo-cliente e consultor. Esse processo
objetiva renovar a organizacdo, através da maior participagdo e satisfacdo de seus membros,
assim como melhorar continuamente a qualidade e produtividade de seus bens e servicos
prestados a sociedade. Para LIMA (1998) a definicéo de consultoria € ampla e variada, sendo
dificil o estabelecimento de um conceito preciso, mas, em esséncia, o papel da consultoria é
ajudar na ocorréncia de melhorias do desempenho e na busca por maior competitividade. Nesse
sentido, pode-se entender como consultoria/assessoria todo processo de auxilio externo com foco
na identificacéo, proposicéo ou implementagao de solugdes para problemas gerenciais.

Segundo Schein (1972 apud LIMA, 1998), o consultor pode atuar de formas diferentes em
suas intervengdes, este estabelece trés modelos basicos:



a) Modelo da Compra de Servico Especializado (ou Contetdo): O consultor como

especialista, isto &, a cliente compra informacgdes ou de servicos de pessoas qualificadas.

O cliente € que expdem o que deseja obter em termos de informagéo ou servicos

especializados, e por ndo ter recursos (pessoas e estrutura) suficiente para resolver,

contrata um consultor para resolver o problema.

b) Modelo Médico-Paciente: Os dirigentes da organizagéo contratam uma consultoria para

que esta examine e observe o que deve ser corrigido ou melhorado.

¢) Modelo de Consultoria de Procedimentos: o consultor de processo coloca a disposicédo

do cliente o seu instrumental, de tal forma que ambos, cliente e consultor, cheguem ao

diagnostico da situagdo. E com base nesse diagnoéstico conjunto que o cliente se vé
ativamente envolvido na busca de um “remédio”. O consultor de processo atua como

facilitador de mudanga, procura ajudar a organizagdo a buscar alternativas para a

resolugéo de seus problemas, tornando-a mais perceptiva e questionadora dos processos

organizacionais adotados, das repercussdes desses e da tecnologia renovadora
necessaria para promover a mudanca.

Esses sdo exemplos de metodologias de execugdo do servico de assessoria que ser&o
seguidos. O procedimento a ser utilizado depende do cliente, da necessidade identificada e da
possibilidade de atuagé&o (abertura e condicées do empreendedor). Por isso, a elaboragio e
discusséo do plano de assessoria para atuagao do estudante na empresa.

Apods finalizado o processo de assessoramento, nos meses seguintes, serdo realizadas
consultas e/ou entrevistas com os empreendedores que receberam os servicos para
acompanhamento do impacto gerado pelo servico prestado na gestao da empresa.

Mediante as avaliagbes propostas serd possivel identificar a efetividade dos servicos

prestados e os pontos a serem melhorados na relagéo de assessoria e empresa.
7 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Planeja-se a realizag&o das agbes propostas conforme o cronograma:

Més 01| Més 02 | Més 03| Més 04 | Més 05| Més 06 | Més 07 | Més 08| Més 09 | més 10] més 11 Més 12
Capacitagdo dos :
discentes

Atendimentos
Individualizados

Assessorias/
Consultorias

Capacitagbes

Palestras

Relatério Final




8 - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Durante a realizagdo e ao final de cada atendimento, assessoria ou capacitacdo sera
solicitado aos empreendedores e pessoas atendidas avaliagbes dos servigos recebidos por meio
de preenchimento de instrumento de avaliagéo.

Como uma acgéo integrante do projeto serdo realizadas visitas, consultas ou entrevistas
com os empreendedores atendidos para avaliar o impacto dos servicos de assessoria na
mudanca da gestao e no desenvolvimento dos negécios.

9 — CONTINUIDADE E EFEITO MULTIPLICADOR

Os servigos assessorias a serem prestados, conforme proposto no projeto, ocorrerdo
dentro de 12 meses propostos, ndo sendo requerida continuidade posterior. Por natureza, trata-se
de um servigo esporadico e especifico conforme a necessidade do demandante.

N&o obstante, planeja-se a continuidade e a expansdo do projeto, com a finalidade de
promover e consolidar a interlocu¢éo nas organizagdes e o IFMG - Campus Ouro Branco.

Acredita-se no efeito multiplicador dos servicos de assessorias prestados a outros
empreendedores locais e, espera-se que essas qualificagdes, promovam o melhoramento na
gestao dos pequenos negocios atendidos, contribuindo para o desenvolvimento local e regional do

Alto Paraopeba.
10 - PARCERIAS

Em 2014 o IFMG Cémpus Ouro Branco firmou convénio com a Prefeitura Municipal de
Ouro Branco em relagdo a execugdo de projetos de extensdo e de pesquisa, entre outros
assuntos, cuja copia encontra arquivada no setor de Relagées Empresariais do campus. Esse
convénio o curso Bacharelado em Administragéo contempla desenvolvimento do projeto Nucleo
de Praticas Gerenciais na Central do Empreendedor, junto a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, em contatos iniciais observou-se interesse, abertura e facilidade em efetuar
parcerias com as demais entidades (ADEOB, ACEOB, JUCEMG, SINE) que integram o Ouro Park
Empresarial.



11 — ORCAMENTOS

Os gastos mais relevantes para execugdo do projeto estdo relacionados aos estudantes-
prestadores dos servigos, em que estdo sendo solicitados dois bolsistas com a aprovagio do
projeto e os demais serdo voluntarios.

Havera necessidade de materiais de consumo, os quais serdo suportados pelo centro de
custo da area de Administragéo, além de contar com a conveniada Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

Desse modo, verifica-se que ha viabilidade orgamentario-financeira para execugdo do

projeto.

12 — PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho para o bolsista 1: Para execugio do projeto o bolsista, graduando do
Bacharelado em Administragao, devera seguir o seguinte plano de trabalho:

Modalidade: ( ) PIBEX JR (X) PIBEX

MESES

ATIVIDADE A SER

DESENVOLVIDA 01 | 02 |03 | 04| 05| 06|07 | 08| 09]10]|11] 12

Selecionar bolsista

Revisao da
Literatura

Metodologia/Técnic
a de coleta de dados

Coletar de dados

Analise dos dados

Verséo Preliminar

do Projeto

Reviséo geral do

projeto

Entrega do Projeto

Final




Plano de Trabalho para o bolsista 2: Para execucao do projeto o bolsista, graduando do

Bacharelado em Administragao, devera seguir o seguinte plano de trabalho:

Modalidade: ( ) PIBEX JR (X) PIBEX

MESES

ATIVIDADE A SER

DESENVOLVIDA 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12

Selecionar bolsista

Analisar a Literatura

selecionada

Realizar
atendimentos
individualizados

Promover
capacitagcdes

Fornecer

assessoria/consultoria

Realizar palestras

Entrega do relatério
final
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